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EDITORIAL

EL PROCESO EDUCATIVO DOCENTE
EN LA CORPORACION

La Corporacion Regional de Educaciéon Superior -
CRES - comprometida con su comunidad educativa y
en pro de buscar nuevas practicas de ensefianza para
mejorar el proceso docente educativo en el siglo XXI,
debe familiarizarse con las tecnologias, aprender qué
recursos existen, donde buscarlos y como integrarlos
en sus clases (Meter, 2004). De hecho, estamos
encaminados en el proceso de implementar y apropiar
nuevas estrategias didacticas que sean mas acordes y
mas aterrizadas en el camino de nuestros programas
y particularmente el Técnico Profesional en Hoteleria
y Turismo, en donde al ser éste un programa teorico-
practico requiere unas herramientas de estudio
particulares para obtener 6ptimos resultados.

Por lo anterior, es necesario particularizar la
educacién en la cual se enmarca nuestro trabajo
pedagdgico, esto permite imprimir calidad en
el proceso educativo docente, brindar mejores
estrategias didacticas de acuerdo al tipo de educacién
que brindamos.

Segun nuestro Proyecto Educativo Institucional
“la Instituciéon concibe la docencia como la actividad
central del proceso de formacidn. Se concibe
dentro del contexto dos acepciones: como actividad
académica, asimilada como educabilidad; y como
actividad de profesores y alumnos que conduce a la
ensefabilidad” (PEI, 2012).

En este sentido la educabilidad segiin Luis Navarro
sefiala “que se trata de una nocién antigua. Desde la
filosofia de la educacion se dice que todo hombre en
tanto “ser” es perfectible puesto que tiene “potencia”
y, por lo mismo, es educable. Luego el pensamiento
existencial agregd que el hombre es ontoldégicamente
perfectible, pero que onticamente ello es relativo,

Inés del Pilar Ordofiez Lopez!

puesto que lo dntico tiene que ver con el “existir” y
sus circunstancias; entonces, no todos son educables
porque no todos estan en igual circunstancia. La
educabilidad depende de la circunstancia: en medio
del desierto, la potencialidad de ser educado sigue
vigente pero es un dato que no puede ser actualizado”
(2002).

De acuerdo al planteamiento de este autor y a
nuestra experiencia pedagogica, el actor principal
del proceso educativo es el discente, persona
capaz de asimilar, apropiar, aprehender, aprender,
transformar y proponer en el contexto en el cual se
desarrolla, nuestro caso particular, el aula, el taller, el
laboratorio, en general, el espacio educativo y por lo
tanto es perfectible de ser educado. La educabilidad
en la Corporacién Regional de Educacién Superior
la concebimos bajo el pardametro que todo hombre
puede ser educado, pero alin mas, puede transcender
bajo este concepto y dejar huella en cada acto, en
cada escenario que transcurra su caminar.

La ensefabilidad “es una caracteristicas derivada
del estatuto epistemoldgico de cada ciencia o
disciplina referida a sus rasgos de racionalidad y de
sintaxis, de contenido tedrico y experiencial, que
distingue el abordaje de sus problemas y condiciona
especificamente la manera como cada disciplina
puede o debe ensefiarse” (Florez, 1995).

Dada la anterior referencia se puede decir que
en la Corporacién Regional de Educacién Superior
la ensefiabilidad es tomada como el acto en el cual
nuestros docentes imparten, comparten, generan
conocimientos y experiencias, que seran la base
fundamental para el desarrollo de su quehacer
educativo, y por supuesto, laboral.

1. Licenciada en Inglés - Francés, Universidad de Narifo. Especialista en Docencia Universitaria, Universidad de Narifio, Especialista en

Administracién Educativa, Universidad de Narifio - Directora Académica Corporacion Regional de Educacién Superior CRES.
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Bajo la anterior perspectiva nuestro docente:

Establece un didlogo permanente con el
estudiante, de mutua blsqueda del conocimiento, de
descubrir nuevas formas de ver el mundo, su regién
y Su contexto.

Da la justa medida entre “rigidez y flexibilidad”
logrando una comunicaciéon dinamica y efectiva lo
cual genera logros en el proceso educativo docente.

Concibe las practicas educativas desde
una Optica objetiva, combinando en el estudiante
su espiritu humano, investigativo, social, cultural y
ecoldgico.

Domina la concepcién epistemoldgica de
su saber.

Desarrolla herramientas didacticas apro-
piadas para la practica pedagdgica.

Se enmarca dentro del enfoque del
aprendizaje significativo, en donde busca
constantemente generar procesos que generen cam-
bios y nuevas opciones de vida para los educandos.

El camino a seguir en la Corporacién Regional de
Educacidén Superior, después de esbozar a los dos
actores fundamentales del proceso educativo, es dar
una mirada a qué espera la sociedad de nuestros
educandos, pues bien, preparar al hombre para la vida
es una tarea de la escuela, preparar al hombre para
vivir la vida es una tarea de cada uno. “La concepcidn
social de una escuela productiva y formadora alcanza
su plena realizacién en el proceso docente - educativo
cuando bajo la direccién del profesor se desarrollan los
métodos y las formas de ensefianza y aprendizaje que
motiven y que interesen, que posibiliten en la accidén
volitiva consciente del estudiante su participacién

activa, planificada, creadora, en la practica social, en
la vida, en el trabajo” (Alvarez, 2003).

En conclusidn, se puede decir que en la Corporacién
Regional de Educacion Superior, educamos para la
vida, el proceso educativo se enmarca dentro de la
normatividad legal vigente, como marco general, en
el contexto particular, nos preocupamos por formar un
ser humano, social, cultural, en una palabra, integral.
En cuanto a nuestro cuerpo docente son profesionales
idoneos, capaces de transformar y generar en
los estudiantes nuevas formas de ver el mundo y
transformarlo. En cuanto al contexto brindamos un
ambiente apropiado, conocedores que el mundo
al cual se enfrentan es el laboral, las practicas en
el campo especifico son un factor determinante vy
diferenciador de otras instituciones educativas, que
hacen que nuestros educandos sean bienvenidos en
el ambito social y laboral.
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Resumen

Crecer no es solo la funcién de alimentarse y con
ello su crecimiento fisico que en ocasiones y, por
el exceso de alimentacién, trae consigo problemas
de obesidad. Realmente crecer debe ser el proceso
de alimentar la mente, el espiritu y por supuesto
el cuerpo; alimentar la mente es recibir, percibir y
respirar cultura para generar aptitudes; alimentar el
espiritu, es motivarse por todo lo bueno y malo que
pasa en la vida generando asi actitudes positivas para
crear un ambiente éptimo para la vida.

Palabras claves: Mente, Espiritu, Cuerpo, Actitud,
Cambio.

Introduccion

El articulo pretende llamar la atencién sobre la
importancia que tiene el proceso de alimentar el
alma, el espiritu, partiendo de una reflexion sobre
lo que cada quien debe comprender por alimentar el
alma, lo necesario de la automotivacion para lograr
los objetivos del crecimiento personal, irradiando
energias positivas en el entorno y, considerando
también que en el cambio de actitud radica un proceso
de cambio y de transformacion del ser humano. Con
este articulo se pretende también que el destino de
todo ser humano desde su nacimiento es crecer, pero
crecer en la mente y en espiritu y no solo crecer
fisicamente.

El motivo eres tu

El ser humano, por su condicién bioldgica esta llamado
a desarrollar un proceso de crecimiento fisico desde
que nace hasta llegar a su adolescencia, etapa en la

{EL MOTIVO ERES TU!
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cual se detiene el mismo para entrar en el proceso
de maduracion fisica de tejidos blandos y duros, esto
hace que por exceso en la alimentacion se generen
factores de obesidad, muy marcada en los jévenes de
hoy, particularmente en el ambito universitario. Pero
nos hemos preguntado épor qué ocurre ello?

Desde el nacimiento del ser y por conciencia de
los padres, se generan actitudes de los mismos en
su preocupacion por la alimentacién del nifio y su
consecuente crecimiento, llevandolos a manifestar
palabras y acciones que en el argot popular se podria
denominar como: “mijo(a), coma para que crezca”.

Pero crecer no es solo ingerir alimentos y con
ello crecer fisicamente, llegando incluso a procesos
de obesidad, realmente crecer implica alimentar la
mente, alimentar el cuerpo sanamente y alimentar
el espiritu.

Alimentar la mente es recibir, percibir y respirar
cultura para generar aptitudes; alimentar el espiritu,
es motivarse por todo lo bueno y malo que pasa en la
vida generando asi actitudes positivas para crear un
ambiente 6ptimo. Generalmente ello no ocurre, en la
rutina diaria los jovenes se dejan agobiar por rutinas
adicionales al llamado “comer bien”, como periodos de
desnutricidn, efectos colaterales de drogas, fumar, el
abuso del alcohol, la deshidratacion, la depresion, la
inactividad fisica, problemas que derivan, no sélo en
el afianzamiento de estas problematicas sino también
en la aceleracion de la senilidad (Chopra, 2002).

Ahora bien, alimentar el cuerpo, es nutrirlo
con alimentos sanos enriquecidos de proteinas y
minerales, bajos en grasas y azlcares para que la
mente y el espiritu se nutran de cosas buenas y
pueda generarse un proceso de desarrollo completo,
un crecimiento de “verdad”.

2. Administrador Financiero — Universidad del Quindio. Docente Universitario. Director de la Oficina de Bienestar Universitario de la Corporacién Regional

de Educacion Superior - CRES

www.corpocres.edu.co
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Automotivacion, una forma
de crecer

En ese proceso de reflexion sobre el crecimiento
personal de mente y espiritu, existe otro factor
interesante de trabajar y es la automotivacion.
Podemos partir del concepto de motivacion como
la accibn de moverse, de desplazamiento y es
precisamente ello lo que marca la vida de cada
persona. El movimiento es inevitable en cada ser,
nos desplazamos de un lado a otro muchas veces
de manera inconsciente sin saber donde vamos y en
ocasiones tampoco sabemos ni por qué.

Pero algunas veces estamos totalmente
conscientes del porque lo hacemos, como lo estamos
haciendo y para qué lo hacemos y esto es el simple

hecho de estar motivados.

Desde esta perspectiva los seres humanos se
lamentan por las situaciones negativas que le ocurren
a diario, pero no se reflexiona que ello conlleva
implicitamente una acciéon para crecer, para auto
motivarse, demostrandose asi mismo que puede
solucionar o sobrellevar esas dificultades para seguir
adelante, cuando pasa algo malo las personas
deben recordar de lo mejor que le ha pasado en sus
vidas para no caer en depresion o desmotivarse,
y decirse asi mismo “siempre hay cosas buenas
independientemente de todo lo malo que pase”.

Aunque la motivacion de otras personas suele
ser importante para la construccién de una actitud
positiva, ello no puede depender de los demas. La
auto motivacidon es algo muy importante en cada
persona, sobre todo si ella trabaja sola. Es necesario
considerar que el primer paso al éxito depende de la
auto motivacion.

La auto motivacion es una accion que nos lleva a
decir qué es lo que nos mueve y hace énfasis en el
“yo” como persona.

Cambiar de actitud

Otro aspecto importante para resefar es el cambio
de actitud, para ello es necesario definir qué es una

actitud. Una actitud es una tendencia que conlleva
una accion adquirida en un contexto determinado y
cotidiano y que se deriva de experiencias personales.
Es un estado de disposicién psicoldgica, pero adquirida
y organizada a través de la propia experiencia.
Dicha disposicion incita a la persona a reaccionar
de una manera caracteristica frente a determinadas
personas, objetos o situaciones particulares que se
le presenten.

Cuando las personas cambian de actitud, lo
que realmente estan vivenciando son una serie de
predisposiciones que son adquiridas para actuar
selectivamente y que lo conducen a comportarse de
determinada manera en la interaccion social.

Ahora bien, es preciso plantear que las actitudes
no son innatas, se trata de disposiciones adquiridas,
aprendidas a través de la interaccion social.
Igualmente son relativamente durables pero soélo
relativamente, pues pueden ser modificadas por
influencias externas, esto es, se pueden CAMBIAR.

A manera de conclusion

La condicion humana nos lleva permanentemente a
reflexionar sobre quiénes somos, para qué estamos
en este universo, en este cosmos, caracterizado por
una interaccion social permanente, constante, donde
se hace necesario considerar nuestras actitudes,
nuestras maneras de actuar en beneficio de la
sociedad que espera de nosotros cambios, nuevas
motivaciones que ayuden a construir un mundo mejor.

Referencias bibliograficas

Chopra D. (2002). Cuerpos sin edad, mentes sin tiempo. La
alternativa cuantica al envejecimiento. New York,
Estados Unidos: EI New York Times Editions, 177 p.
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EL FACTOR HUMANO COMO GARANTE
DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL 3

Resumen

El presente escrito intenta reconocer el papel que
juega el individuo, que para el caso que nos ocupa,
es el directivo docente quien actlia como lider de una
organizacion educativa, como motivador e impulsor
del cambio en este tipo de organizaciones, hecho dado
a partir del reconocer su propia identidad y la de los
que le rodean, asi como también la importancia que
tiene la evoluciéon y transformaciones que sufren estos
establecimientos, acorde a los cambios permanentes
del entorno.

Palabras claves: Organizacion, organizacion educa-
tiva, cambio organizacional, poder.

A manera de introduccion

No podemos desconocer la importancia que tiene para
el desarrollo de una organizacién educativa, el papel
que juegan los individuos involucrados en ella desde
la perspectiva del conocimiento que desarrollan,
su ejercicio de poder, sus incertidumbres frente al
cambio y los retos que deben enfrentar frente a la
competencia.

Esto exige de quienes asumen el liderazgo en los
establecimientos educativos una actitud diferente
frente a su ejercicio gerencial y una responsabilidad
en la toma de decisiones.

Desde aqui se intenta desarrollar la idea que se puede
tener del directivo docente como individuo con una

Octavio Augusto Calvache Salazar 4

identidad que le debe motivar para asumir el cambio
en las organizaciones, analizando sus quehacer y su
vivencia frente a sus colaboradores y la institucidén
misma.

Bajo esta mirada, se centra el escrito en la
importancia que tiene el cambio para el desarrollo
de las organizaciones, definiendo el quehacer de la
organizacién en este contexto y cuestionando sobre
la posibilidad de transformar la institucion educativa,
cuando en ella se concentran una serie de tensiones,
propias del poder de quienes en ella interactian.

Finalizamos el escrito, valorando la importancia
que tiene el factor humano en la transformacion vy
desarrollo de las organizaciones, particularmente de
las organizaciones educativas.

El individuo: su identidad como
parte del proceso de cambio en
la organizacién educativa >

En toda reflexion sobre el papel que juega el
individuo, como ser pensante, capaz de desarrollar
acciones inteligentes que posibiliten abordar
cambios en la organizacién, nos enfrentamos a la
tarea de establecer las condiciones, que desde su
personalidad, le permitan efectivamente alcanzar las
transformaciones que las organizaciones educativas
deben evidenciar cotidianamente bajo la premisa
de que el conocimiento, la ciencia y la tecnologia
evolucionan de manera permanente.

3. Escrito resultado de la lectura y analisis realizado en torno al seminario “Gerencia de lo humano en el sector de los servicios” ofrecido
en la Maestria en Alta Direccion de Servicios Educativos de la Universidad de San Buenaventura y desarrollado por el Dr. Oscar

Humberto Garcia Vargas.

4. Candidato a Doctor en Educacidn de la Universidad de la Salle de San José - Costa Rica; Magister en Alta Direccién de Servicios
Educativos, de la Universidad de San Buenaventura de Cali; Especialista en Investigacion Educativa en Contextos de Docencia
Universitaria, de la Universidad de San Buenaventura de Cali. Especialista en Gerencia de Proyectos, de la Universidad de Narifio.
Asesor pedagoégico de la Corporacion Regional de Educacién Superior - CRES.
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Desde esta mirada, se reconoce en el individuo
una condicién inicial fundamentada en el desarrollo
del lenguaje (el habla) como un dispositivo que le
permite adquirir su identidad, cuando comienza a
socializarse con el otro a través del didlogo (Garcia,
2010) y con ello generar conocimientos y desarrollar
acciones.

El don de la palabra se convierte en un elemento
importante en la construccién de identidad de los
individuos, pues a través de ella se propicia un
adecuado proceso de socializacion, permitiendo asi,
por un lado construir equipos de trabajo y, por el otro
lado, el desarrollo del pensamiento y la construccién
de nuevos conocimientos.

Igualmente, la idea de la busqueda de la
identidad del individuo como parte sustancial en el
direccionamiento de una organizacion educativa y del
desarrollo evolutivo del pensamiento y la apropiacién
del conocimiento propuesto por Piaget, son los ejes
sobre los cuales se debe trabajar, para garantizar éxito
en las labores propias del individuo en la organizacién
educativa.

Otro aspecto importante a analizar es cémo el
comportamiento y las actitudes de las personas en la
organizacion de alguna manera afectan el desarrollo
de la misma. Para ello se hace necesario conocer
muy bien las caracteristicas del ser humano para
garantizar trabajos eficientes y eficaces garantizando
unas adecuadas practicas administrativas donde el
foco de atencidn se centra en la persona humana.

Los cambios de los que siempre referenciamos en
las organizaciones educativas se suscitan, cuando los
individuos que las dirigen son capaces de implementar
acciones supeditadas al contacto permanente con las
personas, el reconocimiento de lo que en equipos
de trabajo se pueda construir, en beneficio del
crecimiento de las mismas.

La importancia del cambio en las
organizaciones educativas

Es innegable que diariamente nos vemos enfrentados
a la evolucion de la ciencia y la tecnologia,
fundamentado ello en la indagacién de nuevas
verdades, nuevos conocimientos, producto de la
actividad investigativa del hombre, la cual traspasa las
fronteras de los paises y se convierte en conocimiento
global que nos cobija a todos.

Desde esta mirada, las organizaciones vy
particularmente las organizaciones educativas, se ven
envueltas en estos cambios y avances tan vertiginosos,
para lo cual deben buscar los mecanismos y las
estrategias que les posibilite adaptarse rapidamente y
avanzar con ese conocimiento, de lo contrario pueden
llegar a desaparecer del mercado.®

Para que esta realidad sea considerada como un
factor importante de andlisis y toma de decisiones,
el lider de la organizacion educativa, el directivo
docente, debe asumir un papel protagoénico en la
direccién de estos cambios en la medida en que sea
capaz de enfrentar diversos factores tanto internos
como externos que de alguna manera generan
tensiones y resistencias, propias de la incertidumbre
que los cambios suscita en las personas, miembros de
la organizacion educativa.

Dado lo anteriormente expuesto y después de dar
una rapida mirada al papel que juega el individuo
como directivo docente frente a los cambios que se
dan en las organizaciones educativas, se plantea
esta pregunta ¢es posible cambiar la organizacion
educativa?

Se parte de la premisa de que actualmente
la mayoria de organizaciones educativas son
administradas y gerenciadas por individuos que
asumen alguin mecanismo de poder que les permite

5. En este texto asumimos la organizacion educativa como un sistema donde sus estructuras has sido disefiadas para que sus directivas,
profesores, personal administrativo, sus recursos financieros, sus recursos fisicos y tecnoldgicos, logren alcanzar la formacion integral
de sus estudiantes a partir de una planificacién coordinada, ordenada y regulada por un conjunto de normas. En este sentido, la
institucion educativa como organizacion desarrolla un producto que es el fruto de las actividades relacionadas con la ensefianza, el
aprendizaje y el conocimiento, cuyo soporte es la inteligencia humana.

6. Las organizaciones educativas en la actualidad disputan un mercado que cada vez se vuelve competitivo, dada la gran competencia
que se viene gestando, con variables como la calidad y los bajos costos de matricula, aunado a factores diferenciales que hacen mas

llamativa la oferta educativa.

Corporacion Regional de Educacién Superior CRES
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definir esquemas de cambio conforme a sus
conveniencias.

Si bien los directivos docentes deben hacer vida
la escuela, su sentir, su sensibilidad, su compromiso
frente al otro, su paradigma (que viene dado por la
formacion que trae cada ser), y las interacciones que
los unen, esta dado por el manejo de un poder el
cual se construye y funciona a partir de poderes, de
multitud de cuestiones y de efectos de poder (Foucault,
1979), que en ocasiones frenan los desarrollos de las
organizaciones e impiden su avance.”

Para el caso que se analiza, muchos individuos,
gerentes de las instituciones educativas, ejercen un
control particular sobre los procesos de la institucion,
pero aunque existan unas politicas definidas
previamente, estas se trasgreden en la medida en
que ese control traspasa los limites existentes y trata
de permear otros procesos como los administrativos,
los procesos académicos y la toma de decisiones.
Esto aunado a la heterogeneidad de culturas
organizacionales que traen quienes conforman
los equipos de trabajo, dificultan ain mas el libre
ejercicio de la administracién, pues siempre se ve la
organizacion educativa como una réplica de esas otras
organizaciones (supuesto que se plantea porque los
docentes acogen las culturas organizacionales de los
establecimientos donde han trabajado) y por ende en
ocasiones se frenan los procesos y con ello se afecta
el cambio organizacional.

También es preciso resefiar que los cambios en
la organizacion educativa se frenan por su estructura
organizacional, generalmente de tipo burocratico,
donde se gesta un poder con el deseo de subyugacién
por eso considera la burocracia como el modelo
perfecto de dominacidn y organizacion, pues a través
de ella puede plasmarse una estructura jerarquica tan
clara que permita determinar sin error las lineas de
poder que se circunscriben (Weber, 1969).

El camino a seguir estd determinado entonces
por la actitud de quienes asumen el liderazgo en
la direccion de las instituciones, buscando ejercer
un poder claro, transparente, con una autoridad
ejercida por su experiencia y particularmente por

el conocimiento y el saber que durante su vida
académica han desarrollado y con lo cual se podra
enfrentar los cambios a los que las organizaciones
educativas se ven enfrentados.

El cambio organizacional
depende del factor humano

Como se ha sefialado anteriormente, se ha sido
reiterativo en el sentido de mencionar la importancia
que tiene el individuo en el desarrollo y transformacion
de la organizacién. En este sentido es valido afirmar,
que las personas, el talento humano que hacen
vida las organizaciones, se convierten en agentes
quienes con su actuar son capaces de “desarrollar
en la organizacion actitudes y procesos que permiten
a la organizacion interactuar proactivamente con
los diversos aspectos del medio externo e interno”
(Quirant, Ortega, 2006). Estos llamados gestores
del cambio en la organizacion son las personas que
tratan de minimizar los traumatismos causados en las
personas en esa transicion desde la situacién actual a
la situacion deseada por el establecimiento educativo.

Para alcanzarlo, son diversas las variables que
el directivo docente responsable del cambio en la
organizacion educativa debe sortear, entre otros:

e Sensibilizar a los colaboradores en la importancia
que tiene para la organizacién educativa, alcanzar
maximos niveles de desarrollo orientados hacia la
blusqueda de nuevas perspectivas en el marco de
la evolucidn de la ciencia y la tecnologia.

e Diagnosticar las resistencias propias que
se generan cuando se enfrentan cambios y
transformaciones al interior de la organizacion.

e Establecer fuertes mecanismos de comunicacion,
para que todo el talento humano de la organizacién
pueda tener claridad de los procesos de cambio.

e Generar un ambiente en el que todos los
colaboradores de la organizacion educativa
sientan que ejercen influencia real en las
transformaciones de la misma y lo asuman con
entereza y responsabilidad.

7. Aqui es preciso aclarar, que el ejercicio del poder puede ser utilizado adecuadamente para la orientacién y guia de un equipo de

trabajo, lo que en la realidad muchas veces no se da.
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e Desarrollar la habilidad para que a partir de
sus conocimientos dados por la academia y la
experiencia pueda lograr que su talento humano
desarrolle comportamientos que le interesen a él
y a la organizacién y con los cuales se espera
alcanzar los objetivos y metas propuestas.

A manera de reflexion final

Las organizaciones educativas, por toda Ia
connotacién que actualmente existe en torno a su
articulaciéon con un mundo globalizado, marcado por el
desarrollo y evolucion del conocimiento y con ello las
transformaciones propias del ejercicio administrativo
que busca no aislarse de estos cambios, han llevado
a que se dé una mirada a quienes hacen vida las
mismas, los directivos docentes, individuos con
identidades propias, marcadas por el ejercicio del
liderazgo, capaces de alcanzar la union de todos
su colaboradores para conseguir esta anhelada
transformacion y con ello sobrevivir a este mundo
globalizado y continuar siendo competitivos con su
entorno.

Es en el actuar humano, marcado por su capacidad
de generar transformacion, donde esta el éxito de las
organizaciones.

Referencias bibliograficas

Foucault, M. (1979). Microfisica del Poder. Madrid: Ediciones de
la Piqueta

Garcia Vargas, O. (2010). En busqueda de la identidad del
individuo. La perspectiva ontogenética. En: modulo la
Gerencia de lo humano en el sector de los servicios. Cali,
Colombia: MADSE, Universidad de San Buenaventura.

Garcia Vargas, O. (2007). La cultura humana y su interpretacion
desde la perspectiva de la cultura organizacional. En:
Pensamiento y Gestidon, No. 22. Barranquilla, Colombia:
Universidad del Norte.

Ordofiez Mejia, A. Calvache Salazar O. (2009). E/ manejo del
poder y su impacto en la calidad educativa del Colegio
del Sagrado Corazén de Jesus Valle del Lili. Trabajo
presentado en el modulo Cultural Organizacional, Cali,
Colombia: Maestria en Alta Direccion de Servicios
Educativos. Universidad de San Buenaventura.

Quirant Espinosa, A. Ortega Giménez, A. (2006). E/ cambio
organizacional: la importancia del factor humano para
lograr el éxito del proceso de cambio. En: Revista de
Empresa No. 18 — Octubre - Diciembre

Weber, M. (1969). Economia y sociedad. México: Fondo de
Cultura Econdmica

Corporacion Regional de Educacién Superior CRES



Profesionales
de Nuestra Region
para el Mundo de Hoy

EL TURISMO DESDE UNA PERSPECTIVA
HOLISTICA

Inés del Pilar Ordéiiez Lopez 8

"Si no se encuentra la posibilidad de dar al turismo el valor

humano, social, cultural con el cual empieza a desarrollarse, mejor
serd quedarse en casa, buscar un lugar verde con agua, no muy lejos,
y leer un libro en la sombra” (Petra, 1993)

Resumen

La industria del turismo siempre palpitante en el
mundo de hoy, nos lleva a reflexionar en su quehacer
diario, en sus modelos geograficos, en sus tipos, en el
sentir de la gente, y darle una mirada holistica a toda
esa fuente de ingresos econdémicos y satisfacciones
personales, que permite al participante construir su
propio discurso ludico, visual, estético y comunicativo
con respecto a sus experiencias de viajes, sin
descuidar el placer que produce un destino turistico
determinado.

Palabras claves: Turismo, urbano, rural

Recorriendo un camino

Viajes, caminatas, senderos ecoldgicos, parques,
etc., son sinénimo de turismo en el lenguaje coloquial
del mundo de hoy, pero el turismo va mucho mas
alla de lo simple, es una interrelaciéon entre empresa,
disciplinas, comunidad, servicio, entornos: natural,
social, cultural, econdmico, tecnoldgico y politico.

Epistemoldégicamente hablando turismo viene del
latin tour y turn, tornus (torno), tornare (girar); hace
referencia a un viaje circular (De la Torre, 1980).
Hay muchos autores que definen el concepto de
turismo entre otros estd el del mismo De la Torre
que expresa: “turismo fendmeno social que consiste

en el desplazamiento voluntario y temporal de
individuos o grupos de personas que por motivos de
recreacion, descanso, cultura o salud se trasladan de
su lugar de residencia habitual a otro, en el cual no
ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada,
generando multiples interrelaciones de importancia
social, econdémica y social.

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT), define
el turismo como un desplazamiento fuera del lugar
de residencia habitual por un periodo minimo de 24
horas y maximo de 180 dias, motivado por razones
de caracter no lucrativo. (Castellanos, 2010).

Partiendo de estas concepciones de turismo, se
puede decir que el turismo es una actividad que se
desarrolla de forma natural y voluntaria, para obtener
unos beneficios personales como el descanso, la
recreacion, la cultura, permite el desarrollo de lo
espiritual, lo social, lo ambiental, lo ecoldgico en una
tempo-espacialidad determinada.

Al turismo lo han clasificado de multiples maneras,
ya que es muy complejo clasificarlo por un solo factor,
dentro de estos elementos tenemos: por el fin del
viaje, forma de viaje, por el medio de transporte,
por la distancia, entre otras, una clasificacion muy
particular la hace Peter Gray de la Universidad de
Rutgers, quien lo divide en turismo sunlust, turismo
wanderlust y turismo bandwagon.
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El turismo tomado como espacio temporalidad se
puede desarrollar en lo urbano o lo rural; el turismo
urbano se lo asocia con el turismo comercial, en donde
el viajero o turista va de compras y/o negocios, hace
un recorrido por los principales lugares de la localidad,
ya sean de tipo arquitectonico, religioso, cultural,
deportivo, cientifico, placer, comercial, o simplemente
transita por las calles de la ciudad visitada.

En este orden de idea podemos tomar algunos
tedricos que han desarrollado un “*modelo geografico”
con respecto al turismo en si, asi se tiene al ®
geografico de Mariot” basado en el flujo turistico
entre dos localidades y su patrén de viaje. EI modelo
de Campell, establece una regién turistica con sus
servicios de circuitos. El modelo de Miossec, basado en
los circulos concéntricos de que recuerdan el analisis
de sitios recreativos de Marion Clawson establece la
influencia de los sitios generadores, con su poblacion
0 masa de habitantes, con un conjunto de centros
turisticos jerarquizados, y a diferentes distancias
unos de otros. El modelo de Pearce, el cual define los
flujos turisticos desde las principales zonas urbanas,
clasifica los viajes segun sean de un dia, una semana
o el llamado viaje de vacaciones. El modelo Cooper,
que considera la reduccion de la incertidumbre del
viajero cuando el turista explora el area recreativa
en forma sistematica, llegando primero a los sitios
que le producen mas gratificaciones. El modelo
de Britton, que establece un centro y una periferia
turistica, vale decir, una relacién entre las zonas
subdesarrolladas turisticamente y receptoras, con
las zonas desarrolladas o emisoras de viajeros”
(Castellanos, 2010. 72 p.)

modelo

Lo anterior nos lleva a pensar que el turismo
es mucho mas que la mera distraccion por placer
0 negocios, se ha convertido en toda una industria
generadora de una economia sélida y avante, pero
también constructora del propio discurso ludico,
visual, estético y comunicacional que el interlocutor, o
sea el turista, desarrolla a medida que incrementa su
nimero de viajes o salidas. Actualmente, el turismo
es visto desde otras Opticas, otras experiencias, en
donde la iconografia, el paisaje juegan un papel
decisivo a la hora de escoger un destino u otro, es
entonces, el turista quien desarrolla una relacion
dinamica entre el espacio y gusto, que se ve reflejada

en un mayor placer recreativo con el menor esfuerzo
y tiempo posible.

Dentro de este contexto, el turismo rural, turismo
ambiental, ecoldgico o ecoturismo, juegan un papel
importante, ya que la naturaleza, en cualquiera de
sus manifestaciones, es uno de los destinos que tiene
mayor proyeccién, por la variedad de actividades
a realizar entre ellas encontramos: recorridos
ecologicos, navegar en rios, escalar montafias,
conocimiento de la flora, la fauna o la mineria de un
lugar determinado. Es asi como en una proyeccion
realizada por la Organizacion Mundial de Turismo
(2012), para el afo 2030 presenta las siguientes
tendencias de destinos turisticos a nivel mundial:

Africa: en un promedio entre 1.200 y 1.400 millones
de turistas

Oriente Medio: 1.200 millones de turistas

Américas: en un promedio entre 1.000 y 1.200
millones de turistas

Asia y Pacifico: en un promedio 900 y 1.000 millones
de turistas

Europa: en un promedio entre 800 y 900 millones de
turistas

Esto nos lleva a reflexionar que al ser Africa el
continente con mayor afluencia de turistas en el
futuro, los destinos turisticos exodticos ya sea por su
flora, fauna, estdn tomando fuerza en esta pujante
industria.

Particularmente en nuestro pais, Colombia, el
turismo rural o ecoturismo (Boullon, 2008) se ha
ido desarrollado de manera vertiginosa, la cultura
del café, ha prosperado todo un rengldn importante
en el sector turistico, destacando al Parque Nacional
del Café, en el departamento del Quindio, municipio
de Montenegro, como uno de los mayores atractivos
turisticos del pais, por supuesto sin desconocer que
en cada departamento existe una variedad de lugares
para visitar y conocer, en este tipo de turismo.

Concluyendo, se puede decir, que hablar de turismo
va mucho mas allad del viaje, la distraccién, el paseo,
el tema es tan amplio que se puede ahondar en su
historia, conceptualizacién, economia, planeacion, los
aspectos sociales, administrativos o fisicoambientales
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El turismo desde una perspectiva holistica

del mismo, lo importante es saber que todos estos
aspectos estan estrechamente relacionados no
son excluyentes unos de otros, por lo tanto todos
indispensables y estudiables.

Apreciado lector, este mundo fascinante del
turismo te espera en algun lugar oculto de la Mancha...
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REFLEXION SOBRE LA EDUCACION

Resumen

El presente texto hace una reflexion sobre el papel
del maestro en la contemporaneidad, invitandole
a que salga del tradicionalismo histérico, lineal vy
determinista, ubicandolo en un nuevo paradigma,
marcado por el movimiento permanente, el desarrollo
y la globalizacién.

Palabras claves: Pedagogia, modelo conductista

A manera de introduccion

El ejercicio laboral que desempefia el docente se
encuentra enmarcado mas en el ambito administrativo
que en el pedagdgico, donde prima un interés de
orden cualitativo, reflejado en el ascenso en su grado
de escalafén o en el dinero que percibe por esta labor.
Sin embargo, detrds de esta formalidad se generan
0 se construyen espacios donde la reflexiéon acerca
del desarrollo del conocimiento, de su aplicacién
y de su refutacion trasciende las fronteras de los
condicionamientos socio- econdmicos, los cuales
marcan el camino que deben seguir los modelos
educativos en un pais. Es decir, en el contexto
regional, politico, econémico, no solo del pais, sino de
las politicas mundiales (comunidades y organizaciones
como el Banco Mundial, ONU), deciden si es mas
efectivo una educacion técnica que una educacién
mas reflexiva. (Llinas, 1995).

De esta manera se podria aceptar que la pedagogia
es un arte y no una ciencia. Asi entonces se pensaria
que el saber pedagdgico es un saber heredado,
memoristico y tradicional, donde la repeticion con

Lucy Lépez Insuasty °

autoridad serian los elementos de trabajo del docente,
es decir, la pedagogia como técnica y como mecanica.

Con estos modelos el ejercicio de la actividad
docente pierde el rumbo sobre todo en la ausencia de
la pregunta que debe hacerse al final de una catedra
¢Cuadl fue el nivel de comprension del estudiante?
Como no hay pregunta tampoco hay respuesta, por
ello la relacion establecida en el espacio del saber,
entre el que sabe y el que no sabe. Solo en otros
espacios, los niveles de comunicacion permiten
acceder a la apropiacién del conocimiento a través
de otras formas de transmitir y apropiarse del saber.

Asi los lugares establecidos formalmente para el
acceso al conocimiento han perdido esa fuerza, y
por ende la de sus protagonistas. De esta manera,
demostramos la complejidad de la educacidon
colombiana, donde en un espacio como el aula
de clase convergen los mas disimiles modelos de
ensefianza aprendizaje, que van desde lo tradicional
hasta lo postmoderno, se podria aceptar que es
valido en la medida en que lo diverso conlleva a
lo multidisciplinario, que enriquece el saber. Pero,
¢donde estd, si es oportuno preguntar aun, por la
identidad de la educacién colombiana?

Un nuevo paradigma en la
educacién

La educacion para que sea piedra angular del
desarrollo debe ser conceptualizada desde un nuevo
paradigma. La educacidn tradicional ha correspondido
al paradigma de la fragmentacidn, la yuxtaposicion, la

9. Licenciada en Ciencias Sociales de la Universidad de Narifio, Magister en Historia de la Universidad Externado de Colombia. Actualmente es la Directora
Administrativa de la Corporacion Universitaria de Ciencia y Desarrollo - UNICIENCIA extensién Cali.
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Reflexién sobre la educacion

universalidad, de la vision lineal, superficial, mecanica
y factica. Se necesita entonces de una nueva
educacion construida sobre un nuevo paradigma:
el paradigma de la integracién y la integralidad, de
la multicausalidad'®, de la diversidad y multiplicidad
dentro de la unidad y la totalidad, es decir, mantener
la integracién del ser humano, la integracion de la
naturaleza, la integracién del universo vy, por lo tanto,
la nueva educacién debe mantener la integracion del
saber. Una educacion cuyos protagonistas principales,
sean los propios sujetos, “objetos” del proceso, o
sea, los estudiantes; una educacion que integre a
docentes y estudiantes en un solo equipo que alna
sus energias y capacidades para generar procesos
de aprendizaje cooperativo, procesos en los que el
maestro asume la funciéon de gestor o gestionador y
los estudiantes participan porque son constructores y
creadores.

Una educacion en la que aprender es crecer en
autonomia (Morales, 2000). En este sentido aceptar
que el siglo XXI es la puerta de entrada al progreso no
es suficiente para colocar automaticamente a nuestro
pais en la “sociedad del conocimiento”, es necesario
preparar el camino, a partir de nuestras condiciones
actuales y un primer paso es la transformacién del
docente, ya que encontramos el modelo conductista,
tradicional con alto sentido de flexibilidad que raya
con lo mediocre como modelo preferencial entre
los docentes. Asi se puede decir, que si bien los
docentes por sus estudios y lecturas tienen una
gran identificacion con el modelo constructivista no
necesariamente aplican estos modelos en clase, ya
que su formacion pertenece al modelo tradicional
conductista. Sin embargo, siente verglienza aceptar
que son conductistas porque eso les representa
atraso y pérdida de empleo.

Ahora bien, si partimos que lo anterior es en
cierta medida verdadero, la educacion colombiana
representada en los nuevos docentes esta sufriendo
de acartonamientos y formalizaciones postizas, que

en nada benefician la dinamica de la educacion, la
cual debe ir encaminada a solucionar problemas
inmediatos de la comunidad.

Pensar en cambios a propdsito de las formas de
incidencia de las estrategias pedagdgicas utilizadas
por los docentes en el rendimiento académico de los
estudiantes es enmarcarlo dentro de un problema
macro que convergen situaciones de tipo econdémico,
social, politico y cultural. Es decir, que no es gratuito
y nada espontaneo que la educacién colombiana este
atravesando por problemas estructurales que no
permiten su consolidacion. Esta situacion obedece
a circunstancias ya establecidas de organizaciones
mundiales. Ademas son muchos los cambios para
asimilar en poco tiempo, y con el agravante de la
resistencia al cambio generada por casi cien afos de
pedagogia conductista. Por eso con sobrada razon,
podria decirse que estamos ante una educacion que
forma gente para una sociedad que ya no existe y que
no ha empezado a pensar como debe transformarse
para el futuro (Parra Sandoval, 1992). Y se esta ante
el gran reto de la “reeducacién”'t de los maestros y
estudiantes.

La educacion actual a través del curriculo busca
aprendizajes, desarrollo de habilidades, solucién
de problemas, aprender a aprender, aprender a
ser, desarrollar la inteligencia, el “ensefar” a ser
inteligente. Quedandose la propuesta conductista
aunque importante en el devenir del presente siglo
corta frente a propuestas que parten del sujeto de
aprendizaje y de su relacién con los mediadores
culturales.

Esto implica la construccion de nuevos maestros
con epistemas'?, desde los angulos descritos
anteriormente, que conlleven un nuevo mensaje a
las generaciones venideras, teniendo en cuenta la
concepcion de educacidon que se define como la accidon
de las generaciones adultas sobre las generaciones
jévenes. Asi para los maestros se considera necesaria
la epistemologia que entre, que se posesione del

10. Se entiende por multicausalidad, la estructura metodoldgica que busca dar respuesta a un problema a partir de la identificacion de

un conjunto de causas posibles que lo generen.

11. En este texto, el termino reeducacion lo asimilaremos al conjunto de técnicas que hacen que un individuo que ha visto disminuida

su capacidad intelectual, vuelva a desarrollarla con normalidad.

12. Cuyo significado se asocia al conocimiento que subyace en los maestros que se estan formando.
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espiritu educador contemporaneo, un educador que
se libere de los textos, de los editoriales, un educador
que comprenda los cambios de la concepcién de
Heraclito, de Efeso “todo cambia, todo se transforma”.
Un educador que investigue, un educador que mire el
futuro, un educador que utilice la mayéutica socratica,
que interrogue y se interrogue, que pregunte, que
compare, que jalone. Un educador que interprete y
lea los cambios continuos de la humanidad y por ende
de la educacion.

La pedagogia del nuevo maestro exige al nuevo
pedagogo tener visiones o puntos de vista, desde
lo psicologico, lo socioldgico, lo antropoldgico, lo
filoséfico, lo epistemoldgico y lo pedagdgico para
comprender al nuevo sujeto de aprendizaje y lo valore
desde el texto y el contexto.

Hoy por hoy se habla de la educacion permanente.
Las profesiones atraviesan una crisis que no
es solamente de indole econdmica, sino que la
propuesta profesional de los centros educativos
desde la primaria hasta la universidad, se ha quedado
corta ante la avalancha de nuevas concepciones del
mundo sobre todo en el campo tecnoldgico, cientifico,
humanistico, ecolégico. Con sus antagodnicos: la
guerra, la violencia, la pérdida de valores, la soledad
con todas sus connotaciones, el consumismo, etc.

A manera de conclusion

Las investigaciones nos ayudaran a crear nuevos
modelos pedagdgicos para satisfacer las necesidades
de ensefianza aprendizaje en el aula de clase y fuera
de ella.

La situacion actual frente a la formacién
pedagdgica de los docentes de las universidades
es una combinacién, que se manifiesta cuando los
docentes trabajan en varias instituciones en las cuales
deben desarrollar diferentes modelos para ensefiar y
para mantener su posicion laboral.
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LA EVOLUCION DEL HOMBRE

EN EL MUNDO DE LAS FINANZAS HA
AFECTADO LAS ECONOMIAS DEL MUNDO

Resumen

La obtencion de un beneficio econdmico, ha sido de
gran importancia para el hombre, desde el primer
momento en que se utilizé el dinero como medida
de valor e instrumento de cambio de cualquier
transaccion, para garantizar su subsistencia y mejorar
la calidad de vida.

Y es aqui cuando la actividad financiera empieza
a cobrar un papel importante en la sociedad y en el
mundo.

Por lo cual el mundo financiero hoy en dia se
ha tornado tan complejo; que es manejado por
expertos en el tema, con necesidad permanente de
informacion local, nacional e internacional, debido a
que la globalizacién ha logrado involucrar las diversas
economias del mundo y asi mismo ha logrado impactar
directa o indirectamente en diferentes paises.

Palabras claves: Finanzas, Globalizacion

Una nueva sociedad un nuevo
hombre

El hombre es un ser que ha ido evolucionando en
diferentes aspectos y desde el punto de vista material,
la necesidad de tener mas o tener lo mejor, ha sido
motivo por el cual cambiariamos muchas cosas. Las
necesidades ya no son fisioldgicas o basicas, sino que
van mucho mas alla.

En la actualidad vivimos en un mundo cambiante,
nos enfrentamos a nuevos métodos, nuevos

Sandra Milena Gémez Mufoz 13

procesos productivos y econdémicos, nuevas formas
de administrar y hasta nuevas formas de vivir. Las
ciencias se van especializando y van descubriendo
nuevas herramientas para enfrentar a la competencia
en muchos ambitos, como en el intercambio de bienes
y servicios, el flujo de dinero y capital, los procesos
de produccion que son interactivos y dependientes a
las necesidades de la sociedad.

Y es aqui donde empezamos a hablar de “La
Globalizacion”. Un proceso principalmente econémico
que pretende constantemente la integracion de las
economias de todos los paises del mundo en un solo
mercado, facilitando la colocacion de productos,
bienes o servicios sin restriccién de acceso a
diversos mercados, sin tener que pagar altas cargas
arancelarias y competir en “igualdad de condiciones”,
todos contra todos.

Este fendmeno avanza rapidamente, con el soporte
de los tratados de libre comercio entre los paises o
con la integracién de naciones en bloques para hacer
economias mas fuertes. Pues al estar todos en un
solo mercado, indiscutiblemente cualquier alteracidon
de un mercado grande, pondra en un desequilibrio
significativo al mercado pequefio.

Dado lo anterior, es que se analizan constantemente
los siguientes factores:

Los riesgos politicos y cambiarios.
Las imperfecciones de los mercados.
La expansion del conjunto de oportunidades.

Asi los diversos eventos financieros internacionales
que suceden en un determinado pais, provocan un

13. Administradora de Empresas de la Universidad Libre seccional Cali, Especialista en Finanzas, Universidad Auténoma de Occidente, Secretaria

General de la Corporaciéon Regional de Educacion Superior CRES.
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impacto local, el cual puede ser indirecto o directo
en las economias del resto del mundo, esto debido
a la creciente integracion mundial de las distintas
economias nacionales en una Unica economia de
mercado mundial.

Lo que pasa en el mundo

Un claro ejemplo de esto es la crisis econémica
mundial que inicio en el afio 2008 y que dio inicio
en los Estados Unidos de América, debido a los
impactos que ha tenido en el sector inmobiliario y
de la construccién, lo cual ha afectado, las finanzas
publicas activando una recesion econdmica, lo cual
origina que los gobiernos a nivel mundial tomen
medias para que esta crisis no los afecte o lo haga lo
menos posible.

El origen de esta crisis se produjo cuando los
bancos norteamericanos, empezaron a otorgar
financiamientos para compra de vivienda, a personas
que no contaban con un perfil adecuado para calificar
como sujetos de crédito, por tanto fueron créditos
otorgados con un perfil de riesgo muy alto.

Algo que llamo la atencién es que las condiciones
para accesar a este tipo de crédito eran tan flexibles,
que la gente no solo solicitaba crédito para comprar
su vivienda, sino que también aprovechaban las
condiciones del momento para comprar casas hasta
para alquilar. Este tipo de créditos fue promovido
por el exceso de recursos que tenian las entidades
financieras, recursos que podian destinar a la
colocacion y por ende incrementar sus carteras
crediticias.

La situacion se agravo cuando las tasas de interés
comenzaron a incrementarse y aquellas personas de
alto riesgo que habian solicitado créditos, no pudieron
honrar sus deudas antes sus acreedores y por tanto,
perdieron sus viviendas. Por este motivo, los bancos
comenzaron a enfrentar grandes dificultades para
recuperar las sumas adeudadas, mediante la venta de
todas las viviendas que ahora tenian en su poder y que
anteriormente estaban garantizando las obligaciones
que sus deudores no habian podido pagar. Esta
situacion generd una contraccion del crédito y por
tanto, esto impedia que los bancos pudieran otorgar
financiamientos a otros sectores.

Las limitaciones para obtener crédito, provoco una
disminucion en la produccion y con ello un incremento
del desempleo y por ende un cambio radical en los
patrones de consumo de los estadounidenses.

Las consecuencias se comenzaron a sentir en todo
el mundo. Nuestro pais, siente el impacto en dos vias
principalmente, la disminucion de las exportaciones
totales, las cuales tuvieron una caida del 17.3%, pues
se han reducido las ventas de sectores industriales
representativos como la fabricacion de prendas de
vestir, cuero y sus derivados, calzado, productos de
plastico y muebles. Y por otro lado impacta en el
menor flujo de inversidn extranjera directa, la cual
decrecié en un 27% del 2008 al 2009, de acuerdo con
el Departamento Nacional de Estadistica (Dane).

Esta situacion nunca se habia dado a este nivel,
pues si bien es cierto que en el pasado se han tenido
otras crisis, es ahora que los paises estdan mas
relacionados en donde la afectacién se ha dado a
mayor escala.

A manera de conclusion

Es por esto que las finanzas hacen parte de nuestro
diario vivir y no solo es asunto de las empresas, o
del gobierno, sino del hombre quien es el que se
prepara y las maneja. Razon por la cual el hombre
debe prepararse en esta época, en la cual el capital
es costoso y la incertidumbre econdmica se torna
impredecible, por la afectacion de las diferentes
economias del mundo.
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IMPACTO DE LOS INDICADORES DE

GESTION Y BALANCE SCORECARD EN LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Resumen

Uno de los aspectos importantes en la planificacién y
desarrollo de las instituciones de educacién superior,
es el seguimiento y control a todos sus procesos, en
el propdsito de alcanzar los objetivos propuestos. En
este sentido, el articulo plantea la importancia que
tiene la utilizacion del Balanced Scorecard, como un
dispositivo gerencial que permita realizar el control
respectivo en las IES.

Palabras claves: control, indicadores de gestion,
balanced scorecard

A manera de introduccion

Las instituciones de educaciéon superior, tanto
publicas como privadas, aspiran a tener un mayor
control sobre los objetivos que se trazan, es por eso
que pretenden implementar diversos instrumentos
de seguimiento y control, todo ello con el objetivo
de mejorar sus capacidades y resultados para
cumplir satisfactoriamente con su misién y proyectos
institucionales.

Estos instrumentos son los indicadores de gestion,
considerados en la contemporaneidad, como de
alta relevancia en el sector empresarial y materia
de analisis en la educacién superior, por cuanto en
muchas ocasiones nos negamos a ver este tipo de
instituciones educativas como verdaderas empresa
de servicios y desarrollo de conocimientos.

Carlos Humberto Valencia4

Como toda empresa debe ser rentable para sus
socios, para cumplir con este propdsito debe de
aportar a la eficiencia en el desempefio en cada una
de las areas funcionales del proceso.

Cuadro de mando integral

Dentro del manejo de los indicadores que nos
permitan hacer ese seguimiento y control, se adopta
la metodologia del Balance Scorecard (BSC)* aplicada
a la educacion superior, la cual permite establecer
variables cuantitativas, cualitativas y estandares
optimos de desempefio, generando una evaluacion
heterogénea y poder asi establecer unos indicadores
pertinentes.

El establecer en las instituciones de educacion
superior los indicadores de gestion y el BSC,
permitiran autoevaluarse mediante el procesamiento
de la informacion casi en forma inmediata y poder
hacer realizar analisis que permitan tomar correctivos
durante el proceso e identificar los puntos criticos
qgue no son homogéneos para todas las Instituciones
de Educacion Superior.

De esta forma podremos hacer seguimiento a los
modelos de educacién, al sistema colombiano de
educacion superior y lo mas importante con el control
en la calidad de la educacién superior.

Este seguimiento tendrd éxito si se toman los
indicadores como instrumentos de control de calidad
y se tiene una buena conceptualizacién del BSC,

14. Ingeniero Industrial de la Universidad Auténoma de Occidente, Director Administrativo del CAT Palmira de la Corporacién Universitaria Remington.

15. Denominado también Cuadro de mando Integral, siendo un sistema de administracién o sistema administrativo (management system), que va mas alla
de la perspectiva financiera con la que los gerentes acostumbran evaluar la marcha de una empresa.
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como metodologia de mejora de las instituciones de
educacién superior.

Los indicadores son basicamente instrumentos
de control, partiendo de su concepto basico, el cual,
segln Jennifer Vasquez y Martha Carrifio, “se entiende
como el analisis que se realiza tanto de los resultados
de la gestion al interior de la entidad y de acuerdo
con los procesos identificados, como de los resultados
relacionados con la parte externa y de acuerdo con
los objetivos y metas trazados en cumplimiento de la
misién, y la forma como, a partir de esos resultados,
se toman los correctivos a que haya lugar. Se trata
de darle un enfoque mas proactivo y de apoyo a la
funcion de control, de tal manera que se convierta en
una herramienta efectiva para la gerencia”. (2010:3).

Ahora que las instituciones tienen definidos sus
procesos, establecen sus objetivos y metas; los
indicadores de gestidn permiten que el control interno
como el control de gestidn converja en un solo sistema
el cual permitird monitorear y evaluar los resultados,
esto permite concentrar el esfuerzo gerencial en
procesos primordiales y en variables fundamentales
sin perder la razén de ser de las instituciones
educativas el cual es su desempefio integral.

Las IES,
mejoramiento continuo es por eso que la alta gerencia
debe tener control absoluto sobre la utilizacion de los
recursos financieros, resultados con los docentes,
procesos de investigacién, la comunidad estudiantil
y egresados.

pretenden orientarse hacia el

A manera de conclusion

En conclusién los indicadores son herramientas que
nos sirven como:

Medios para llevar a cabo el control de la gestién.
Instrumento de diagndstico

Utiles para analizar rendimientos

Guia y apoyo para el control

Un factor positivo tanto para la organizacion como
para las personas

Ayuda para lograr los fines
Instrumentos para la administracidn

Informacioén y dan valor agregado.

Deben ser construidos o disefiados con la
participacion de los responsables de los procesos, sus
ejecutores permitiendo que los colaboradores tomen
liderazgo en los procesos de evaluacién, orientaciéon y
entendimiento del indicador.

Se ha llegado a la conclusion por muchos
gobiernos que los métodos tradicionales de control
en el proceso de la educaciéon superior no son los
adecuados ya que nos estamos moviendo bajo los
parametros de competitividad y en muchas ocasiones
el modelo actual no la estimula.

Dentro del proceso de planeacidon estratégica
no se busca solamente dejar plasmado el plan,
sino ejecutarlo y evaluarlo, de lo contrario, pierde
credibilidad y no es viable administrarlo.

Para tal fin, los indicadores deben ser pocos, pero
relevantes, deben poderse medir y tener validez, es
decir, reflejar resultados fiables. Igualmente deben
ser explicitos, ser capaces de medir claramente las
variables con respecto a las cuales se efectuara el
anadlisis. Pueden ser cualitativos o cuantitativos,
estaticos (cuando describen un momento en el
tiempo), 6 dindmicos (cuando miden comportamientos
y tendencias a lo largo de un periodo de tiempo).
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LA GESTION UNIVERSITARIA - UNA
MIRADA DESDE LA PERSPECTIVA

Resumen

El presente articulo pretende analizar el papel
protagdnico que asume la mujer en el proceso de la
gestidon universitaria, aspecto que desde los inicios
de la universidad ha sido asumido plenamente por el
varon. Una reflexién que busca asociar la problematica
de género y la epistemologia.

Palabras claves: gestion, género, epistemologia

A manera de introduccion

En un texto escrito para la presente edicion y
que corresponde al trabajo académico que he
venido desarrollando en los Ultimos afios, hice una
aproximacion a una tematica que siempre me ha
llamado la atencioén, el problema de la gestidn de las
instituciones universitarias asociado al proceso de la
formacioén integral.

Desde esta perspectiva, en este articulo busco,
desde el dmbito de lo trabajado sobre “género vy
epistemologia”, hacer una aproximacion a la gestién
universitaria y cémo desde esa perspectiva se
vislumbran una serie de elementos propios de la
dinamica patriarcal que vale la pena analizar.

DE GENERO "

Octavio Augusto Calvache Salazar 7

El problema de género en
la gestion de las Instituciones
de Educacioén Superior

Desde los inicios de la Universidad, en la edad
media, caracterizada por una dominancia religiosidad
cristiana, el papa Ledn III corona en Roma a un
monarca poderoso, Carlo Magno (742-814) como
Emperador de los romanos. Carlomagno devoto
cristiano y de la vida monastica; estimuld la
alfabetizacién y el conocimiento, el uso del latin como
lengua de la cultura y promovid, en los monasterios,
la copia manuscrita y ornamentada de libros,
surgiendo asi las escuelas catedralicias carolingias,
germen de la universidad europea donde se impartia
la formacion clerical. Para ésa época, sélo los monjes
escribas, los priores monacales y los sefiores feudales
podian leer y coleccionar los libros que contenian la
sabiduria acumulada por griegos, alejandrinos vy
romanos a través de los siglos pasados y con el cual,
asumian la autoridad para ejercer dominancia sobre
los otros, sea en el servicio al estado o al servicio
del papado.
ademas de las universidades, el direccionamiento
de las mismas por sacerdotes, clérigos o los grandes

De éste régimen patriarcal, surge,

16. Este texto forma parte de la reflexion académica realizada en el Modulo de Género y Epistemologia en el marco de la formacién
doctoral en Educacion en la Universidad de la Salle - Costa Rica, 2013.

17. Candidato a Doctor en Educacién de la Universidad de la Salle de San José - Costa Rica; Magister en Alta Direccién de Servicios
Educativos, de la Universidad de San Buenaventura de Cali; Especialista en Investigacién Educativa en Contextos de Docencia
Universitaria, de la Universidad de San Buenaventura de Cali. Especialista en Gerencia de Proyectos, de la Universidad de Narifio.
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sefores feudales quienes, como género perteneciente
a las clases dominantes, son educados para mandar,
son quienes tienen iniciativa y creatividad, y aparece
ahi el papel de la mujer como sujetos de la base,
seres pasivos y obedientes (Boff y Muraro. (2004).
Ello se ha perpetuado hasta nuestros dias.

Desde este comienzo, el desarrollo de la gestidn de
la universidad se vivié en el marco del androcentrismo
centrado en el vardn porque sitla al hombre en el
centro del universo y considera a todas las demas
cosas a su servicio. Este patriarcalismo exacerbado
lleva a la subordinacion de la mujer, a cosificarla
como un bien, hacerla objeto de su deseo y excluirla
de la visibilidad social.

Pero esta realidad ha venido sufriendo
transformaciones, como quiera que en la
postmodernidad aparecen los
movimientos feministas, que de alguna manera
ocasionan una nueva mirada a ese sujeto subyugado

denominados

y que se ha visto, como un ser con su propia identidad
e independencia capaz de vivir en libertad y en
reciprocidad con el otro.

Ya entonces comenzamos a vivir un momento
histérico importante que muy bien lo resefa
Maturana en el prologo del libro el Cdliz y la Espada
cuando afirma que se hace necesario la “recuperacion
de algunas dimensiones de las relaciones humanas
distorsionadas o negadas en el patriarcado, que
tienen que ver con el respeto al otro, y que, ahora
sabemos formaron parte del vivir cotidiano de la
humanidad” (2000).

Lo anteriormente anotado, se ve reflejado por
ejemplo en la vinculacion de la mujer no solamente
en el proceso formativo en la educacién superior, sino
también en el direccionamiento de las IES.

Para el caso colombiano, segun los registros
del Ministerio de Educacién Nacional, la matricula
académica en la educacién superior para el segundo
semestrede 2011 fuede 708.927 varones matriculados
que equivale al 47,5% y 783.558 mujeres que equivale

al 52.5%, para un total de 1.492.485 estudiantes
matriculados.*® Si comparamos estas cifras con las
obtenidas en el afio de 1983 por ejemplo donde El
46.6 % de la matricula de la educacién superior
colombiana es femenina (Sandoval y Jaramillo, 1985,
10 p.), observamos que desde la década de los
ochenta y alin mas hoy en dia, la mujer ha asumido
un protagonismo importante en la generaciéon de
mano de obra calificada profesionalmente.

Ahora bien, para el mercado laboral de los
profesores en educacion superior en Colombia,
encontramos que a julio del afio 2012 existen 24.303
docentes vinculados, de los cuales 12.158 (50,02%)
son mujeres y 12.145 (49,98%) son hombres.

Para el caso del nimero de rectores que regentan
las diversas instituciones de educacion superior en
Colombia'® encontramos las siguientes cifras:

De las 100 universidades que existen en el pais, 13 de
ellas son dirigidas por mujeres.

De las 118 Instituciones universitarias que existen en
el pais, 31 de ellas son dirigidas por mujeres

De las 51 instituciones tecnoldgicas que existen en el
pais, 16 son rectoras mujeres

De las 37 Instituciones técnicas profesionales que
existen en el pais, 6 son rectoras mujeres

Esto es, del total de instituciones de educacién
superior que existen en Colombia (306), 66 son
dirigidas por mujeres lo que equivale al 21% de la
poblacion de rectores. Ahora bien, el liderazgo de la
mujer en las instituciones de educacién superior se
ha dado predominantemente en las Instituciones de
Educacién Superior de caracter privado y es curioso
que la cifra sea significativamente baja cuando en el
pais, la matricula universitaria femenina superé a la
masculina.

Pero la pregunta es: {que se requiere para que la
mujer lidere en mayor proporcion el direccionamiento
de la educacion superior? La respuesta la abordaré
mas adelante.

18. Ministerio de Educacion Superior de Colombia. Estadisticas de Matricula en el Sistema Nacional de Informacién SNIES. Recuperado el
7 de marzo de 2013 de http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/w3-article-212400.html

19. Es preciso resefiar que para el caso Colombiano y conforme a la ley 30 de 1992 por la cual se regula el servicio publico de la educacion
superior en Colombia, se establecen cuatro tipos de instituciones universitarias: las universidades, las instituciones universitarias o
escuelas tecnoldgicas, las instituciones tecnoldgicas y las instituciones técnicas profesionales.
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El direccionamiento de las IES,
un problema de poder

Partiendo de las lecturas abordadas, considero que
la historia de la humanidad ha sido marcada por
el patriarcado, tanto en todas las civilizaciones y
culturas como en las organizaciones. Esto implicd
que se haya generado una estructura social y cultural
asentada en el predominio permanente de una parte
de la poblacion sobre la otra en razén a su sexo,
lo cual también constituyé una nueva concepcion
de las personas y de su funcién en la sociedad en
funcion de su género. Esto es, la apariciéon de una
division del trabajo, una separacién de los espacios,
unas determinadas expectativas sobre habilidades,
capacidades, destrezas asumidas por unos y otros
dependiendo del género al que se pertenece. En este
orden de ideas, la direccion de las instituciones de
educacion superior, tal y como lo vimos en el punto
anterior no ha sido la excepcién.

Ha sido el vardn por su condicién de género quien
ha liderado bajo la perspectiva del poder que se le
otorga para que coordine los diversos componentes
de este tipo de organizaciones. Mi supuesto parte
del protagonismo que el vardén ha visibilizado en la
historia el que ha ocasionado tal decisiéon, como quiera
que “el patriarcalismo usurpo el principio masculino
solo para el hombre haciendo que este se considere
el Unico poseedor de racionalidad, de mando y de
construccién de la sociedad, relegando a la mujer a lo
privado y a las tareas de dependencia, considerandola
frecuentemente como un apéndice objeto de adorno
y o satisfaccion, (Boff y Muraro, 2004, 60 p). Salvo
algunos casos excepcionales, sobre todo en las
instituciones cuyos regentes son las comunidades
religiosas casos en los cuales son las mujeres religiosas
ellas, quienes asumen el liderazgo. Seria importante
analizar casuisticamente el comportamiento de estas
organizaciones lideradas por las religiosas frente a los
desarrollos administrativos y organizacionales de las
otras instituciones.

Ahora bien, estos dispositivos de poder entregados
a rectores varones para el manejo de las instituciones
a través del tiempo ha llevado a perpetuar una imagen
de la mujer como aquella que sigue asumiendo roles
establecidos que priorizan la responsabilidad de la

mujer en el ambito doméstico frente al profesional,
“una mujer se siente mas realizada cuidando nifios
que manejando tractores y los hombres se sienten
mas plenos construyendo casas que cuidando nifios
en una guarderia infantil” (Boff y Muraro. 2004,
42 p.).

Personalmente considero que el acceso de la
mujer a puestos de direccion de las instituciones de
educacion superior debe ser una de las condiciones
esenciales de la practica de la igualdad en el seno
de este tipo de organizaciones, maxime cuando
las mismas son las responsables de los procesos
formativos de futuras generaciones. Si esto no es
habitual en las organizaciones universitarias, el modelo
de educacion que se ofrece no estaria acorde con
los planteamientos de la igualdad de oportunidades
entre mujeres y varones, hecho que se visibiliza en la
matricula universitaria vista anteriormente.

La autoridad epistemolégica
en la gestion de las IES

En el espacio educativo la autoridad estad por todos
lados. Se busca, se rechaza, se teme y se desea, se
afiora y se combate, se afirma que falta y/o sobra,
se denuncian sus excesos y su inaccién. Se hacen
esfuerzos por calibrar su forma, su justa medida,
su dosis necesaria. Se juzgan comportamientos
como autoritarios mientras otros se catalogan como
blandos o libertinos. Se confunde autoridad con temor
0 respeto con miedo. Se pone al lado de la palabra
autoridad la palabra crisis. Luego, la autoridad forma
parte y encabeza la lista, conjuntamente con los
valores de aquellas cosas siempre perdidas.

Pero, ésera que en la direccién de las instituciones
hablamos de este tipo de autoridad? En este sentido,
debemos hablar de la autoridad epistemoldgica, esa
autoridad que le inviste el saber de lo que hace, el
conocimiento claro y concreto de lo que debe dirigir
o administrar, no es ese saber ontoldgico propio de la
practica, del quehacer cotidiano.

Y esa es la autoridad que debe ejercer el lider de
una organizacién universitaria, sea hombre o mujer,
un ser humano con una distincién, superioridad o
particularidad en un campo del saber. Lastimosamente
en la direccion de las IES a partir de ese saber
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epistemologico ha sido asumida por los varones
pues a mi criterio, se considera que “la ciencia ha
difundido lo masculino con el ideal humano, cuando
lo humano tiene también que incluir lo femenino. Pero
la feminidad y la masculinidad no se combinan con
tanta facilidad; un aspecto fundamental de la idea de
masculinidad es su oposicién a todo lo que la cultura
defina como femenino y su control justificado de todo
lo que se considere femenino” (Harding, 1996, 49 p.).

¢Esta la mujer preparada parala
gestion universitaria?

Por supuesto que la mujer tiene todas las condiciones
para llegar a dirigir una institucion de educacion
superior, tiene la fortaleza, el caracter y la disposicién
basica para la toma de decisiones que ello requiere.
Pero igual es importante poner sobre la mesa algunas
consideraciones al respecto.

Considero que se requiere tener experiencia
docente para aspirar a cualquier posicion directiva y
esta posibilidad esta fuertemente ligada al mayor nivel
de formacién académica que se disponga, asi como a
la realizacién de investigaciones y publicaciones. Las
limitaciones que pudiese haber para que la mujer
alcance niveles doctorales y participe en equipos de
investigacién son a la vez limitaciones que inciden
sobre su posible participacién en cargos directivos en
la IES. En Colombia son escasos aun los programas
doctorales locales, forzando a viajar hacia otros paises
para realizar este tipo de estudios y es ahi donde la
limitante dada por el patriarcalismo se le hace dificil
hacerlo (por su condicion de mujer, madre de familia
y en muchos casos el de ser cabeza de hogar).

Por otro lado, para alcanzar cargos directivos en
las instituciones universitarias, sobre todo las oficiales
como en la que trabajo, se requiere participar en
procesos democraticos. El participar en un proceso
electoral le representa un reto significativo, por el
desgaste de las campafias electorales, el tiempo para
la asistencia a debates académicos, las reuniones
que implica el proceso con los distintos estamentos
universitarios. En este sentido siento que muchas

de mis compafieras de trabajo se descalifican, no
por la falta de conviccion de su capacidad para la
direccién, sino por considerar el proceso para llegar
hasta los cargos directivos demasiado largo, costoso,
complicado y, de alguna manera también por la
limitacién que tiene en su condicidon de mujer, esposa
y madre. En este sentido, la mujer debe perder el
miedo a comprender, por miedo a excusar segun
Morin, (2006, 133 p.), “antes por el contrario el
comprender favorece el juicio intelectual, complejiza
nuestro juicio, es reconocer que pueden hacerlo y lo
haran bien”.

Otro aspecto fundamental es la oportunidad de
participar en diversos cargos directivos intermedios,
que otorgan una valiosa experiencia previa en la
gestién universitaria, ademas de contar con asesores
y compaferos de nivel que valoren su potencial de
liderazgo y le guien en ese trascender a posiciones
directivas de mayor nivel. Se deben superar esas
barreras invisibles, pero presentes en las dinamicas
universitarias que inhiben el ascenso en la escalera
del poder. Recordemos que cada ser humano, hombre
y mujer, es entero en si, posee todo en si esta en
proceso de autoconstruccién permanente.

A manera de conclusion

En el trasegar por las lecturas y en la reflexién sobre
el problema del género y la epistemologia en las
instituciones de educacién superior, particularmente
en la direccién de las mismas, considero que unos de
los presupuestos para alcanzar el éxito en posiciones
de liderazgo, estd ligado a la actitud que el lider,
sea varén o mujer deba asumir, asi como también
la perseverancia en alcanzar unas metas claramente
definidas en un plan de desarrollo estratégico
que cada quien se proponga. Pero ciertamente,
es indispensable trabajar en conjunto a partir de
mecanismos de reciprocidad (no complementariedad)
para romper los paradigmas que provocan la
autolimitacion de la mujer y que aun estan presentes
en las organizaciones universitarias.
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NORMAS PARA LA ELABORACION DE ARTICULOS
REVISTA CAMINO A LA CIENCIA

La revista institucional de la Corporacion de la
Corporacion Regional de Educacion Superior - CRES,
es valorada por los miembros del comité editorial,
quienes seran los responsables de la revisién de los
articulos y su articulacién a los criterios de calidad
y pertinencia, tomando como referencia los criterios
establecidos para el efecto por COLCIENCIAS.

A continuacidon se resefan algunos aspectos a
tener en cuenta para la publicacidon de articulos:

Todo articulo debe versar sobre aspectos tematicos
inherentes al quehacer académico de Corporacion
de la Corporacion Regional de Educacion Superior -
CRES.

Se debe enviar por correo electrdnico a la Direccion
Académica General el articulo respectivo en formato
Word, indicando el nombre del (los) autor(es) y el
titulo del trabajo. Se debe utilizar como fuente la letra
Arial a un tamano de 12 puntos, alineacion justificada,
margenes: 3,0 cms., por cada lado; interlineado
sencillo, sangria cero (0), paginas numeradas en
forma consecutiva en el margen inferior central y con
una extension no menor a 5 paginas y no mayor de
12 paginas.

El articulo debe contener un breve resumen
(abstract), escrito en un solo parrafo no mayor de 800
caracteres, incluyendo los espacios entre palabras.
Igualmente se debe resefiar las palabras claves las
cuales describen el contenido del documento.

Las notas de pie de pagina seran de caracter
aclaratorio y no bibliografico, se indicaran con
numeros arabigos, y siempre deberan escribirse
después del signo de puntuacién, si lo hubiere.

Las referencias bibliograficas deben aparecer al
final del parrafo citado, colocando entre paréntesis
el apellido del autor y el afio de publicacién. Al final
del articulo se debe colocar la referencia bibliografica
completa de todos los textos citados. Igualmente se
debe anexar al final del articulo, en orden alfabético,
la bibliografia utilizada, bajo los criterios de las
normas APA.

Con referencia a la estructuracion y redaccion del
trabajo, se pretende que el mismo esté escrito de
forma clara y coherente. Para ello se debe confeccionar
un esquema inicial que puede variarse en el curso de
la redaccion si asi se cree conveniente.

En cualquier caso es aconsejable partir de una
estructuracion previa que incluya, al menos, los
siguientes apartados:

Introduccidén, donde se indica brevemente el tema
y la forma en que se va a abordar, dificultades,
peculiaridades o cualquier otra advertencia preliminar,
ademas de los objetivos del trabajo.

Cuerpo del trabajo, dividida en los apartados que se
consideren oportunos y considerando elementos de
Argumentacién, basado en datos reales, deducciones,
inducciones etc. y manifiesto a través de ejemplos,
indicios, citas, opiniones...

Conclusion, que dara cuenta de la consecucién o no
de los distintos objetivos planteados por el autor para
el trabajo y expresara brevemente el estado de la
cuestion.

Bibliografia. Conforme a lo establecido por las
normas APA.

Anexos, si el trabajo lo requiere.

Por ultimo la redaccion debe cuidar algunos aspectos,
sobre todo evitando la reiteracién, y promoviendo la
claridad y correccién:

No reiterar, en cuanto que no se debe repetir lo ya
indicado.

Claridad, siguiendo un cierto orden de exposicién y
utilizando el vocabulario apropiadamente.

Correccion, cuidando las concordancias, la
adecuaciéon de tiempos verbales, la ortografia,

puntuacién y acentuacion.

Asimismo se debe procurar no repetir los mismos
términos una y otra vez, ampliando el vocabulario
o bien utilizando pequenas perifrasis que eviten la
monotonia expositiva y aporten variedad y fluidez a
la redaccion.
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